
 

 

แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

สำหรับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดย  องคก์ารบริหารส่วนต าบลกฤษณา 

อ าเภอสีคิว้  จังหวัดนครราชสีมา 



สาระสำคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖4 

      ได้กำหนดให้พนักงานส่วนท้องถิ่นพึงปฏิบัติตนเพื่อรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้ 
ก. จริยธรรมหลัก 
(๑) ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

(๒) ซือ่สัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและตามทำนอง
คลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกท่ีดี 

(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น 
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งไม่ถูกต้อง 

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึก 

หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ   สภาพร่างกาย สถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม 

(๗) ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษา 
เกียรติศักดิ์ของความเป็นพนักงานส่วนท้องถิ่น  รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีและดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

ข. จริยธรรมท่ัวไป 
(๑) ยึดมั่นธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่า และระมัดระวังไม่ให้เกิดความ

เสียหาย 
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยที่ดี 
(๔) มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 

เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 
(๕) จัดทำบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคำนึงถึงคุณภาพชีวิต  ที่เป็นมิตรตอ่ 

สิ่งแวดล้อม 
(๖) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่างถูกต้อง 

ครบถ้วนและไม่บิดเบือน 
(๗) เรียนรู้  และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครองส่วน 

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
(๘) ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวม 
(๙) ตอ้งปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และไม่กระทำการเลี่ยงประมวลจริยธรรมนี้ 
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คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๑ 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์  
และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์ร ักษาสถาบันหลักของ
ประเทศ โดยการรักษาผลประโยชน์และชื ่อเสียงของ
ประเทศชาติ การปฏิบัติตาม   หลักศาสนา การเทิดทูน
รักษาไว้ซึ ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญ 
และกฎหมาย 
คำอธิบาย 
ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคง  ไม่เปลี่ยนแปลง
ง่าย ๆ เช่น ยึดมั่นในหลักการ 
ยึดมั่นในตัวบุคคล 
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ 
สนับสนุนให้ดีขึ้น 
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ อุปการะ 
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง 
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น 
รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ 
เช่น รักษาไมตรี 
เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชดิชูไว้เป็นที่เคารพ 
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทานไว้สู้รบ 
ป้องกันไว้ 
ปฏิปักษ ์หมายถึง 
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตร ู
(๒) ว. ที่ตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์ 
 

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น 
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือ 
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ 
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคงของ
ประเทศชาติ 
๓. ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราชและอธิปไตย
ของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่น เหยียดหยาม 
หรือไม่กระทำการอันเป็นการทำลายความมั่นคงของ
ชาติ รวมทั้งไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้ายหรือ
ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ 
ภาพลักษณ์ของประเทศ 
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพใน
ความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์ 
๘. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการอันอาจเป็น
ปฏิปักษ์ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 

 



-3- 
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๒ 

ซื่อสัตย์สุจริตมีจิตสำนึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ 
 ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย และตาม
ทำนองคลองธรรม  มีจิตสำนึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจ
เป็นที่ตั้ง และมีความพร้อมรับ การตรวจสอบและรับผล
จากการกระทำของตน  
คำอธิบาย  
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคด
ทรยศ ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง  
ความซื่อสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง แง่มุม
หนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม 
เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา 
พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน การงดเว้นการโกหก 
การคดโกง หรือการลักขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่านั้น ความ
ซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็น
ธรรมและ ความบริสุทธิ์ใจอีกด้วย  
ความซ่ือสัตย ์ 
หมายถึง การปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ
ทั้งหลาย ไม่คดโกง ไม่ลักขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็น
ของตน แต่ความซื ่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับ
เท่านั้นอาจไม่เพียงพอ นักการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ต้องมีจิตสำนึกของความซื่อสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หาทาง
ตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเองสามารถ คอร์รัป
ชันได ้
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ  
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ เช่น เขาช่วยเหลือ
เด็กคนนั้นด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้ หวังสิ่งตอบแทน 
มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบทางใจ มี ๓ 
อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภอยากได้ของ ของผู้อื่น ๑ ความ
ไม่พยาบาท ๑ ความเห็นถูก ตามทำนองคลองธรรม ๑   
 

ซื ่อสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกที ่ดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที ่เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมา  ไม่
กระทำการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ   ในงานหรือ
อาชีพของตน  
๒. ตรงต่อเวลาทั ้งการมาปฏิบัติหน้าที ่และการนัด
หมาย  
๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ  
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่ และพร้อมรับการตรวจสอบ  รวมถึง
รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตน
ได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและ ชอบธรรม กล้ายอมรับ
ผลดีและผลเสียที่เกิดจาก การกระทำของตนเอง  
๕. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ มอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ โดยคำนึงถึง ประโยชน์ของ
ทางราชการและประชาชน และ พร้อมที่จะรับผิดเมื่อ
ทำงานผิดพลาดและ ยินดีแก้ไข 
๖. ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วยความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคม 
สิ่งแวดล้อม และคำนึงถึงหลักสากลในการ ปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และประเทศชาติ โดยไม่
ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรที่สังกัด 
๗. อดทนหรือยับยั้งชั ่งใจต่อผลประโยชน์ที่เย้ายวน 
โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 
๘. ไม ่นำข ้อม ูลสำค ัญหร ือข ้อม ูลความล ับ  ของ
หน่วยงานและของทางราชการไปใช้เพื่อ การแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่นและพร้อมที่ จะ
แก้ไขหรือปรับปรุงเมื่อพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด  
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้ตัว สามารถ
ตอบสนองต่อสิ ่งเร้าจากประสาทสัมผัส ทั้ง ๕ คือ รูป 
เสียง กลิ่น รส และสิ่งที่สัมผัสได้ด้วยกาย  
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที ่ดีและไม่ดี ใน
กิจการที่ตนได้ทำลงไปหรือที่อยู่ในความดูแล ของตน เช่น 
สมุห์บัญชีรับผิดชอบเรื่องเก่ียวกับ การเงิน  
ความรับผิดชอบ หมายถึง ความรับรู้หรือความ ตระหนัก
ในภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้าง มีขอบเขตมากน้อย
เพียงใด และถ้ามีความ ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องยอมรับ
ผิด 
ความพร้อมรับผิด หมายถึง การปฏิบัต ิหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที่ ของรัฐหน่วยงาน ซึ ่งยึดหลักด้านคุณธรรม 
จร ิยธรรม โดยคำน ึงถ ึงความถ ูกต ้องตามกฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที่ ยอมรับ
และเชื่อถือจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่แสดง 
ถ ึ งความพยายามในการปฏ ิบ ัติ  หน ้าท ี ่ อย ่ าง เต็ม
ความสามารถ 
พฤติกรรมตามค่านิยมซื่อสัตย์รับผิดชอบ หมายถึง การ
ที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม ความสามารถด้วยการ
ทุ่มเทกำลังกาย สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จ ตรงตามกำหนด และตรงตามการนัด
หมาย         มีความเสียสละในการปฏิบัติงานที่บางครั้ง
อาจ ต้องปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าที่หรือเวลาราชการ 
ทั้งนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการไม่นำทรัพยากร
ของทางราชการมาใช้ส่วนตัว และแสดงพฤติกรรมที่คงไว้
ซึ่งเกียรติของข้าราชการ  โดยไม่โอนอ่อนต่อความ ทุจริต 
หรือผู้มีอิทธิพล         
      

๑๐. ให้คำปรึกษาแนะนำผู ้อ ื ่นด้วยความซื ่อสัตย์  
ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูลรายละเอียด ที่สมบูรณ์
ครบถ้วน เพียงพอ  
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการ เพื่อไป
ทำงานภายนอกให ้ผลประโยชน ์ก ับตนเองและ
ครอบครัว  
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื ่อ รักษา
ทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม  
๑๓. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู ้อื ่นมาใช้เป็น  ของ
ตนเองโดยมิได้ระบุแหล่งที่มา รวมทั้ง การไม่ใช้สิ่งของ 
วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์
หรือผิดกฎหมาย  
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษ
ผู้อื่นเมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง 
ถ ูกต ้อง ร ักษาผลประโยชน์สาธารณะ  อย่างเต็ม
ความสามารถ 
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กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ที่ทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอ
ให้มีการลงโทษผู้ที่ทำสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งไม่ยอมกระทำ
ในสิ ่งที ่ ไม ่ เหมาะสมเพียง  เพื ่อร ักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง  
คำอธิบาย  
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่ครั่นคร้าม ถูกต้อง หมายถึง 
ก. ไม่ผิด เช่น คำตอบถูกต้อง  
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม     ถูกตามนิติ
นัย  
ชอบ หมายถึง (๑) ก. ถูกต้อง เช่น คิดชอบ ชอบแล้ว (๒) 
ก. เหมาะ เช่น ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ ์ เช่น 
ชอบที่จะทำได้ ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ, แบบอย่าง
, เช่น ทำนองคลองธรรม ทำนองเดียวกัน  
คลองธรรม หมายถึง การยึดมั่น ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม  
การยึดมั ่นในความถูกต้องชอบธรรม และ จริยธรรม 
หมายถึง การดำรงตน และการประพฤติปฏิบัติตนในวิถี
แห่งความดีงาม ความถูกต้อง ทั้งในกรอบของกฎหมายง
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ เพ่ือ
ภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ชื ่อเสียง และ เกียรติยศของความ
เป็นข้าราชการทีดี พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำ
ในสิ่งที่ ถูกต้อง หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการ
ที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือ ผลประโยชน์ทั้งที่มาจาก
ภายในหน่วยงานเอง  หร ือจากภายนอกที ่จะทำให้
ข้าราชการผู้นั้นปฏิบัติไม่ถูกต้องตามระเบียบกฎเกณฑ์   
หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพของตน ทั้งกล้าที่   จะพูด
และกระทำเพื่อรักษาผลประโยชน์    ของทางราชการ 
เมื่อพบเห็นการกระทำที่ไม่ถูกต้อง และพยายามหลีกเลี่ยง
ไปจากสถานการณ ์ที่เสี่ยงต่อการกระทำผิด ซึ่งรวมถึงการ  

กล้ายืนหยัดทำในสิ่งท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้อง ชอบธรรม  
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง อธิบาย สิ่ง
ที ่ตนได้ปฏิบัต ิอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม  กล้า
ยอมรับผลดี และผลเสียที ่เกิดจากการกระทำ ของ
ตนเอง  
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเมื่อพบเห็นการกระทำผิด 
แม้ผู้กระทำผิดจะเป็นเพื่อน ร่วมงาน หรือผู้บังคับบัญชา
ในหน่วยงานเดียวกัน  
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงาน การทุจริต
ประพฤติมิชอบต่อผู ้บ ังคับบัญชาหรือ  ผู ้ม ีหน้าที่
รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
๕. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ ได้รับ
การปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม  
๖. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่างทาง กฎหมาย
เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน  
๗. ปฏ ิบัต ิ งานตามหล ักว ิชา ตามหล ักการ และ 
จรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับความเลว ไม่หวั่น
เกรงต่อการข่มขู่หรืออิทธิพลใด ๆ  
๘. ให้รางว ัลแก่ผ ู ้กระทำความดี และกล้าลงโทษ 
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสม เป็นธรรม  
๙. ไม ่ใช ้ระบบคอมพิวเตอร ์ของสำนักงาน  ในการ
เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลท ี ่ ไม ่ เหมาะสมในทา ศ ี ลธรรม 
ขนบธรรมเน ียม และจาร ีตประเพณี  หร ือละเมิด
กฎหมาย เช่น การสร้างความเสียหายแก่ชื่อเสียง และ
ทรัพย์สิน การมีไว้ซึ ่งสื ่อลามกอนาจาร การส่งต่อ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์    ที่เป็น การรบกวน สร้าง
ความรำคาญหรือเป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจและ
บริการ นอกเหนือจากที่ราชการ กำหนดรวมถึงการใช้
คอมพิวเตอร์หรือสื่อที่ไม่ เหมาะสมขณะทำงาน เช่น  
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

 หาความ ช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่าเพื่อป้องกันไม่ให้  
เกิดสถานการณ์ที่ไม่ถูกต้องขึ้น. 

การเล่นพนันออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสม 
หรือดูหนังออนไลน์  
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ กระทำ
หรือไม่กระทำด้วยความสุจริตใจ เพื่อประโยชน์ของ
ส่วนรวมหรือประชาชน         เป็นสำคัญ กล้าคัดค้าน
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องไม ่ ชอบธรรม เช่น  
๑. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชา จะสั่ง
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องก็กล้าที่จะคัดค้าน ตรวจสอบ
ตามกระบวนการ  
๒. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที่ไม่ถูกต้องไว้ ใน
รายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณี 
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คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง มีความ 
เสียสละ และมีจิตสาธารณะในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งไม่
กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์
ส่วนบุคคลและประโยชน์ ส่วนรวม  
คำอธิบาย  
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจผูกพัน ประโยชน์
ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒ ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง  
(๑) น. สิ่งที่เป็นผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง, ภาวะ
ที่เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๒) น. สิ ่งที ่เป็นผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่ , ภาวะที่
เกิดผลดีเช่นนั้น  
(๓) น. (กฎหมาย) ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดทำบริการ
สาธารณะหรือการจัดให้มีสิ่ง สาธารณูปโภค, ภาวะที่เกิด
ประโยชน์เช่นนั้น  
(๔) น. (กฎหมาย , ไทย) ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือ
ประโยชน์อันเกิดจากการจัดทำบริการ สาธารณะหรือการ
จัดให้มีสิ่งสาธารณูปโภค หรือ ประโยชน์อื่นใดที่เกิดจาก
การดำเนินการหรือ การกระทำซึ ่งมีลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือ สนับสนุนประชาชนเป็นส่วนรวม) 
ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้านทุจริตศึกษา : การคิด
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ ผลประโยชน์
ส ่วนรวม , ดร.ดำรงค์ ชลสุข , ๒๕๖๑) หมายถึง หรือ
ผลประโยชน์สาธารณะ ประโยชน์ ของชุมชนโดยรวม 
ไม่ใช่ผลรวมของประโยชน์ของ ปัจเจกบุคคล และไม่ใช่
ผลประโยชน์ของกลุ่มชน 
ประโยชน์ส่วนตัว หมายถึง ผลประโยชน์ที่บุคคลได้รับ 
โดยอาศัย ตำแหน่งหน้าที ่ของตนหาผลประโยชน์จาก
บุคคล หรือกลุ่มบุคคล มีทั้งที่เกี่ยวกับเงินทองและไม่ได้  
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ที่ดิน หุ้น ตำแหน่ง หน้าที่ สัมปทาน 
ส่วนลด ของขวัญ หรือสิ่งที่แสดงน้ำใจ ไมตรีอื่น ๆ การ
ลำเอียง การเลือกปฏิบัติ เป็นต้น.  

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ เช่น  
๑. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตำแหน่งหน้าที่  เช่น 
ไม ่ ใช ้ความสน ิทส ่วนต ัว ป ูนบำเหน ็จพ ิ เศษแก่  
ผู้ใต้บังคับบัญชา  
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้ประโยชน์ส่วนรวม 
ต้องเสียไป เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที ่โดยไม่  
ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ 
ดำเนินการในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่ของตน
โดยจงใจ  
๓. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และเวลา 
ของหน่วยงานอย่างค ุ ้มค ่าและเป็นประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน  
๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่ โดย
ค ิดถ ึ งความผาส ุกและประโยชน ์ส ่ วนรวมของ 
ประชาชน  
๕. ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรการทางกฎหมายเก ี ่ยวกับ 
ผลประโยชน์ท ับซ ้อน คู ่ม ือ แนวทางการจ ัดการ 
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงานของตน  
๖. หลีกเล ี ่ยงไม ่เข ้าไปอยู ่ในสถานการณ์ท ี ่จะได้  
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน  
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น 
ปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู ้ถ ึงสิทธิและ 
หน้าที่ในความรับผิดชอบ  
๘. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม 
ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง ๙. ตัดสินใจและ
กระทำใด ๆ บนพื้นฐาน  ของหลักการ กฎหมาย หลัก
ค ุณธรรมท ี ่ชอบธรรม โดยย ึดหล ัก  เหต ุผลของ
สาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม 
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ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผลประโยชน์ ทับซ้อน, 
สำน ักงานปล ัดกระทรวงการคล ัง , ๒๕๖๐) หมายถึง 
ผลประโยชน์ส่วนบุคคล  ซึ่งผลประโยชน์นี้อาจเป็นตัวเงิน
หรือทรัพย์สิน อ่ืน ๆ รวมถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่
ทำให้ผู้ได้รับพึงพอใจ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง การที ่เจ้าหน้าที ่ของรัฐ
กระทำ การใด ๆ ตามอำนาจหน้าที่เพื่อประโยชน์ส่วนรวม แต่
กลับเข้าไปมีส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือ  การดำเนินการที่
เอื้อผลประโยชน์ให้กับตนหรือพวกพ้อง ทำให้การใช้อำนาจ
หน้าที่เป็นไปโดย ไม่สุจริต ก่อให้เกิดผลเสียต่อภาครัฐ 
ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สถานการณ์หรือการ
กระทำของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนักการเมืองข้าราชการ 
พนักงาน บริษัท หรือผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วนตน เข้า
มาเกี่ยวข้องจนส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจ หรือการ
ปฏิบัติหน้าที ่ในตำแหน่งนั ้นรับผิดชอบอยู่  และส่งผล
กระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือการที่เจ้าหน้าที่
ของรัฐ ตัดสินใจหรือปฏิบัติ หน้าที่ในตำแหน่งของตนอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือพวกพ้องมากกว่า
ประโยชน์ ส่วนรวม ซึ่งการกระทำนั้นอาจจะเกิดขึ้นอย่าง
รู้ตัว หรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งมีรูปแบบ ที่
หลากหลาย จนกระท่ังกลายเป็นสิ่งที่ปฏิบัติกัน ทั่วไปโดย
ไม่เห็นว่าเป็นความผิด เช่น การรับ สินบน การจ่ายเงินใต้
โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน เพื่อให้ตนเองได้เลื่อนตำแหน่ง
ผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง สภาวการณ์ สถานการณ์ 
หรือข้อเท็จจริง ที ่บุคคลมีอำนาจหน้าที ่ที ่จะต้องใช้
ดุลพินิจ ปฏิบัติ หน้าที่หรือกระทำการอย่างหนึ่งอย่างใด 
ตามอำนาจหน้าที่เพื่อส่วนรวม เพื่อหน่วยงาน หรือเพ่ือ
องค์กร แต่ตนเองผลประโยชน์ส่วนตน เกี่ยวข้องอยู่ใน
เรื่องนั้น ๆ 
 

๑๐. สร้างความมั ่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ 
ของ เ ร า ไม ่ ถ ู ก ก ร ะทำ โ ดย ผลปร ะ โ ยชน ์ แ ล ะ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๑. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการ 
ตัดสินใจใด ๆ ของตนหรือผู้อื่นที่เกี่ยวข้องกับงาน ใน
หน้าที่ราชการ 
 ๑๒. หลีกเลี ่ยงกิจกรรมใด ๆ ที ่ทำให้องค์กรหรือ 
บริการของรัฐเสื่อมเสียชื่อเสียง หรือทำให้ ประชาชน
ขาดความไว้วางใจ  
๑๓. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่เพ่ือให้ได้มาเพ่ือ ผลประโยชน์
ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์
ในรูปแบบใด ๆ      และยึดคำแนะนำ เกี่ยวกับการรับ
ของขวัญ        ของกำนัล การรับรองแขก และจัดการ
กับผลประโยชน์ทับซ้อน 
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จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public mind, Public 
consciousness) คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึง
ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม แล้วรู ้สึกอยากเข้าไปมี
ส่วน ในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็น ปัญหา 
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ และหน้าที่ในความ
รับผิดชอบ พร้อมลงมือ ปฏิบัติร่วมช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ให้แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อื่น หรือเรียก
ง่าย ๆ ว่าเป็นน้ำใจของคนที่มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกัน
และกันในสังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง ผลใด ๆ ตอบ
แทน (๒) น. ความรู้สึกตระหนักของบุคคลถึงปัญหา ที่
เกิดขึ้นในสังคม ทำให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนา จะร่วม
และมีส่วนช่วยเหลือสังคม 
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มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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หลักการ มุ่งมั่น อุทิศตน ปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้บรรลุผล 
สัมฤทธิ์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และคิดถึงประโยชน์และความคุ้มค่า ในการใช้ทรัพยากร
ของรัฐ คำอธิบาย มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น มุ่งทำความ
ดี, ตั้งหน้า เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้       
ผล หมายถึง (๑) น. สิ่งที่เกิดจากการกระทำ เช่น ผลแห่ง
การ ทำดี ผลแห่งการทำชั ่ว (๒) น. ประโยชน์ที ่ได้รับ 
สัมฤทธิ์หมายถึง น. ความสำเร็จ คำว่า สัมฤทธิ์ผล การมุ่ง 
ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติ
หน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่า
มาตรฐานที่มีอยู่ 
การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ ่งมั ่น  จะปฏิบัติ
ราชการให้หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที ่ผ ่าน  มาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ ที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น อีกทั้งยัง
หมายรวมถ ึ ง  การสร ้ า งสรรค ์พ ัฒนาผลงานหรือ
กระบวนการ ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย
ชนิดที่ ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อนโดยเฉพาะ 
การบริหารงานภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ ของการ
ปฏิบัติงานเป็นสำคัญ โดยในบางครั้ง ก็จะต้องพิจารณา
ตัดขั้นตอนบางอย่างที่ไม่จำเป็น ทิ้งไปบ้าง เพื่อรังสรรค์
งานที่มีคุณค่าและ คุณประโยชน์อย่างแท้จริง 
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน หมายถึง 
การปฏิบัติงานของข้าราชการที่มุ่งให้เกิด ความสำเร็จใน
งาน    โดยคำนึงถ ึงผลลัพธ ์ของงาน เป ็นหลัก  ซึ่ง
แสดงออกโดยการตั ้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ทั้ง
เป้าหมายใหญ่และแยกออก   เป็นเป้าหมายย่อย มีการ
จัดสภาพที่จะเอื้อต่อ ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพที่
ขัดขวาง การทำงานให้สำเร็จ รวมถึงการฟันฝ่าอุปสรรค
ทุกอย่างที่ขวางก้ัน ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบโดยใช้  

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน เช่น  
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน อดทน
เพื ่อให้งานบรรลุผลสำเร ็จตามเป้าหมาย  ทันตาม
กำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน ส่วนของ
การใช้เงิน เวลา และทรัพยากรอย่าง ประหยัด  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
๒. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน  
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู ่ในกฎระเบียบที ่เป็น 
อุปสรรคต่อการทำงาน แต่มุ ่งเป้าหมายขององค์กร 
โดยมีตัวชี้วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุ  
เป้าหมายหรือไม่ และมีการติดตามผลเป็นระยะ อย่าง
ต่อเนื่อง  
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา ความรู้ 
และนำความรู้ ความเชี่ยวชาญไปใช้พัฒนา ตนเองและ
สร้างสรรค์งานเพื่อส่วนรวม รวมทั้ง พยายามรักษา
มาตรฐานการทำงาน 
๕. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล พร้อม
ที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย เหตุผลให้แก่
ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง  
๖. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีม ประสานงาน 
กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ ใน
เป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกัน เพื่อให้
งานบรรลุตามเป้าหมาย  
๗. ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการทำงาน ที่
รับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย  
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ ่งมั ่นในการ 
ทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 
๙. จัดสภาพที่เอื้ออำนวยต่อการทำงานให้สำเร็จ และ
ขจัดสภาพที่ขัดขวางต่อการทำงาน เช่น การทำ ๕ส,  
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ทร ัพยากรอย ่างประหย ัดและค ุ ้มค ่า    ซ ึ ่ งรวมถึง 
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และ
เวลามีการประเมินติดตามการปฏิบัติงานเป็นระยะ และมี
การปรับปรุงงานที่ทำ และกระบวนการทำงานเพ่ือให้งาน
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในที่สุดสามารถปฏิบัติงาน ได้บรรลุ
เป้าหมาย 

การจัดระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้า
มาช่วยในการทำงาน  
๑๐. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพื่อให้ได้ผลงานที่มี  
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง  
๑๑. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงาน ตลอดจน 
กฎเกณฑ์ที ่ไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ 
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ที ่มี  
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ  
๑๒. ประสานงานกับทุกฝ ่ายที ่ เก ี ่ยวข ้อง ร ักษา 
สัมพันธภาพในการปฏิบัต ิงานกับผู ้ร ่วมงานและ
ผู้รับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้  
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๖ 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม ปราศจาก
อคติ และไม่เล ือกปฏิบ ัต ิโดยการใช ้ความร ู ้ส ึกหรือ 
ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความ แตกต่าง เช่น 
เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ ร่างกาย สถานะทาง
เศรษฐกิจสังคม  
คำอธิบาย เป็นธรรม หมายถึง ถูกต้อง ปฏิบัติหมายถึง 
(๑) ก. ดำเนินการไปตามระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติ
ราชการ กระทำเพื่อให้เกิดความชำนาญ เช่น ภาคปฏิบัติ 
(๒) ก. กระทำตาม เช ่น ปฏ ิบ ัต ิตามสัญญา  (๓) ก. 
ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน 
เที่ยงธรรม หมายถึง ว. ตั้งตรงด้วยความเป็น ธรรม 
อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี ๔ อย่าง คือ ฉันทาคติ 
= ความลำเอียงเพราะรัก โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะ
โกรธ ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะกลัว โมหาคติ = 
ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)  
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ หมายถึง การที่
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือ ให้บริการแก่ผู้ที่มารับบริการ    
อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือ
คนทั่วไป ไม่แยกเชื ้อชาติ ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ 
ระดับความรู ้ และความใกล้ชิด ให้บริการด้วยความ
สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์ อย่างมีน้ำใจ 
เมตตากรุณา และเอื้อเฟื้อ กรณีมีเหตุ จำเป็นหรือเหตุ
ฉุกเฉินที่ต้องบริการให้ผู้ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตุผล
ให้ผู้รับบริการคนอ่ืน ทราบทั่วกัน 

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น  
๑. ปฏิบัติหน้าที ่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่า
เทียม ปราศจากอคติ ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความ
ร ัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มาใช ้ในการ
ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ ในเรื่องต่าง ๆ โดยในกรณีทั่วไป
ต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง เช่น 
เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือ สถานะ
ทางเศรษฐกิจสังคม และความเชื่อทาง การเมือง สำหรับ 
ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็น  ต้องปฏิบัติต่อ
กลุ ่มที ่ควรได้ร ับความคุ ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพ่ือ
อำนวยความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ
หรือผู้ด้อยโอกาส หรือ หากต้องเลือกที่จะบริการแก่
ประชาชนผู ้อยู ่ห ่างไกล และเดินทางลำบาก ก็ต้อง
อธิบายความจำเป็นให้แก่ ผู้รับบริการคนอื่น ๆ ที่รออยู่
รับทราบทัว่กัน 
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษา 
ประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าที่จะทำได้ใส่ใจ 
ผู ้อื ่นจากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ 
ศักดิ์ศรีของทุกคนทุกบทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง 
ให้เกียรต ิ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อที่ ๗ 

ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

หลักการ ดำรงตนแบบอย่างท่ีดีในการดำเนินชีวิตด้วยการ 
รักษาเกียรติศักดิ์ของความเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการเคารพ
กฎหมายและมีวินัย  
คำอธิบาย  
ดำรง หมายถึง  
(๑) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คงอยู่, เช่น ดำรงวงศ์ ตระกูล 
ดำรงธรรม, คงอยู่ เช่น ประเทศชาติ จะดำรงอยู่ได้ด้วย
ความสามัคคี  
(๒) ว. ตรง, เที่ยง, มั่นคง, เช่น ไผทของไทยทุกส่วน อยู่
ดำรงคงไว้ได้ทั้งมวล (แผลงมาจาก ตรง)  
แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างที่จะอ้างเป็น บรรทัดฐาน
ได ้ 
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ ดูแล เช่น รักษา
ทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เช่น 
รักษาความสะอาด รักษาไมตรี  
ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพที่เกิดจากความ นึกคิดหรือ
ที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น จินตภาพ (อ. image)  
ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม ดำเนินไป
ด้วยดี, ทำให้เป็นไป, เช่น ดำเนินงาน ดำเนินการ ดำเนิน
ชีวิต  
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ ความตาย  
เกียรติศักดิ์ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม ฐานะของแต่
ละบุคคล 
 

 ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของ
ทางราชการ เช่น  
๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที ่ดี  
โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง หลักคำสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพ มาใช้
ในการดำเนินชีว ิตและการปฏิบ ัต ิหน้าที ่อย่างไม่
เบียดเบียนตนเอง เบียดเบียนผู ้อ ื ่นไม่เอาเปรียบ 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
๒. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย 
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย  
๓. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย เกียรติ
คุณ ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ ทางราชการ  
๔. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อ
วิชาชีพของตน  
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร 
ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน  
๖. รับรู ้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี  มี
ความสามัคคี ช่วยเหลือเกื ้อกูล เอื้อเฟื้อเผื ่อแผ่ แก่
บุคคลอื่น  
๗. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดีงาม 
ของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความเป็นไทย ให้
ดำรงอยู่อย่างยั่งยืน  
๘. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์มีสติ 
สัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธี  ที่
เหมาะสม  
๙. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์ด้วย 
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน 
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานให้บรรลุผลสำเร็จ 
เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย  
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คำอธิบาย ตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

  ๑๐. สำนึกอยู ่เสมอในการเป็นข้าราชการที ่จะต้อง 
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ ศรัทธา
ของประชาชน 
๑๑. ดำเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ 
สาธารณะ และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที ่ด ีของ 
ประชาชน 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั ่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ  ใน
ส ิ ่ งท ี ่ถ ูกต ้องและเป็น
ธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี และ 
ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้องกับคำสอน 
หร ือหล ักปฏ ิบ ัต ิ ของศาสนาและให้
เหมาะสม ในฐานะที่เป็นข้าราชการ  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อง
ตาม หลักกฎหมายหลักวิชาการ และแนว
ปฏิบัติที่เก่ียวข้อง  
 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความคิดเห็น 
หรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการกระทำในสิ่ง               
ที่ไม่ถูกต้อง 

ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึงพอใจ 
ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและคำสอน
ของ ศาสนา หรือความเหมาะสมในการ
เป็น ข้าราชการที่ดี  
ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ โดยไม ่คำน ึงถ ึงหลัก
กฎหมาย หลักวิชาการ และแนวปฏิบัติที่
เกี่ยวข้อง  
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบ
เห็น ว่ามีการกระทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้อง 
หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจ ิตสำนึกที ่ด ีและ 
ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าที่  
เสียสละ ปฏิบัติหน้าที่ 
ด ้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร ่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได ้

 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที ่ที่รับผิดชอบ 
ทั้งในหน้าที่ราชการและการเป็นข้าราชการ
ที่ด ี 
 ปฏ ิบั ติหน ้ าที่ ด ้ ว ยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและกล้า
รับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัต ิหน้าที่  รวมทั ้งพร้อมรับการ
ตรวจสอบจากบุคคลหรือหน่วยงานที ่มี
หน้าที่ในการ ตรวจสอบ  
 เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 

 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่
โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
ต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาลต่อประชาชน 
หรือต่อประเทศชาติ  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำท่ีขาดความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล่าช้า
หรือไม่โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตำแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์สว่นรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เหน ือกว ่ าประโยชน์   
ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์ของ
ราชการ ประชาชนหรือประเทศชาติเป็น
หลัก 

 ใช ้ความรู ้ส ึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องานที่ปฏิบัติ ต่อผู้ร่วม
ปฏิบัติงาน ต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือ         
ต่อประชาชน  
 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ของ
ตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวม 
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบ
เห็นว่ามีการกระทำที ่นำความคิดเห็น
ส่วนตัวมาใช้ปะปนกับการปฏิบัติหน้าที่ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๔ .  ล ะ เ ว ้ น จ า ก ก า ร 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น์          
ที่ ม ิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ตำแหน่งหน้าที ่และไม่
กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง ประโยชน์
ส ่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

 ล ะ เ ว ้ น ก า ร เ ร ี ย ก ร ั บ ห รื อ
ดำเนินการอ่ืนใด ที ่ประสงค์จะให้
ตนเองได้รับประโยชน์ ตอบแทนจาก
การปฏิบัติหน้าที 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เร ียกรับ ยอมรับ หรือ
ดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
 กระทำการอ ันเป ็นการก่อให ้ เก ิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ เอื ้อประโยชน์ 
โดยมิชอบให้ตนเอง หรือบุคคลอื่น  
 ใช้อำนาจหน้าที่หรือตำแหน่ง   กลั่นแกล้ง 
ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นให้ได้รับความ
เสียหาย  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระทำที่นำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้ แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน 

๕. เคารพและปฏิบัติ     
ตามรฐัธรรมนูญ และ
กฎหมายอย่าง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏ ิบ ัติ
หน้าที่ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญใน
ฐานะประชาชนชาวไทย  
 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ
ให้เป ็นไปตามที ่รั ฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายที ่เกี ่ยวข้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื่อพบว่ามีการกระทำที่ไม่
สอดคล ้องก ับร ั ฐธรรมน ูญหรื อ
กฎหมาย ที่เก่ียวข้อง 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบกระทำการ
อันเป็นการก่อให้เกิดความเคลือบแคลง สงสัย
ว่าเป็นการไม่ซื่อสัตย์สุจริต  
 กระทำการละเว้นหรือละเมิดกฎหมาย ทั้ง
ในการปฏิบ ัต ิราชการและการดำเน ินช ีวิต
ส่วนตัว  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิดการ
ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วย 
ความเที่ยงธรรมเป็น 
กลางทางการเมือง 
ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีอัธยาศัยทีดี่และ        
ไม่เลือกปฏิบัติ        
โดยไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
น ั ้น ๆ จะได ้ร ับท ั ้ งทางตรงและ
ทางอ้อม  
 ให ้บร ิ การและอำนวยความ
สะดวกแก่ผู ้มาติดต่อราชการ ด้วย
อัธยาศัยที่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชน ผู้มาขอรับ
บริการด้วยน้ำใสใจจริง 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื ่อส่วนตัวทาง
การเมืองมาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการใน
เรื่องต่าง ๆ  
แสดงความค ิดเห ็นต ่อสาธารณะโดยไม่  
คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในฐานะที่เป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลาง ทางการเมือง  
 มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่โดยเลือกปฏิบัติ
อย่างไม่เป็นธรรมปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย  
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็น
ธรรม 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏบิติัตามกฎหมาย
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการอย่าง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และ
ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการดำเนิน งานเพื่อ
การในหน้าที ่และให้
ข้อมูลข่าวสาร แก่
ประชาชนอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง   ทันการณ์และ
ไม่บิดเบือน ข้อเท็จจริง 

 ปฏิบ ัต ิหน ้าที ่ ให้ เป ็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร  ของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 
 ให้บริการผู้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทัน
การณ์ และให้ตรงกับความต้องการ
ของผู ้รับริการอย่าง ครบถ้วน โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของผู้มาติดต่อเป็น
สำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใดจากผู้มา
ติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 
 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง   ของข้อมูล
ข่าวสารที่ให้บริการแก่ผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการกระทำที่เป็นการละเว้นหรือละเมิด การ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำให้ผู ้มาติดต่อ
ราชการได้รับความเสียหาย 

๘. ม ุ ่ งผลส ัมฤทธ ิ ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่ง วิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

 ปฏิ บ ั ต ิ หน ้ าท ี ่ โ ดยคำน ึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้
งานบรรลุเป้าหมาย อย่างดีที่สุด  
 รักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที ่ดี เพื ่อเพิ ่มศักยภาพการ
ทำงานให้ดียิ่งข้ึน 

 ปฏิ บั ติ หน ้ าที่ โ ดย ให ้ ค ว ามสำค ั ญ กั บ
กระบวนงาน ที ่ระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้ 
กำหนดไว้ จนไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่า
มีการปฏิบัติหน้าที่ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ 
หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธ ิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์    
ทรงเป็นประมุข 

 ตระหนักและยึดมั่นในหลักการ
ข อ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ร ะ บ อ บ
ประชาธิปไตยอันมี พระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
 ร ับฟังความคิดเห ็นของเพื ่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และนำความคิดเห็น
ที ่เป ็นประโยชน์ไปใช้      ในการ
ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ 
พิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น  
 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความเคลือบ
แคลงสงสัยว ่าเป็นการต่อต้านการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป ็นประมุข  ใช ้อำนาจบังค ับหร ือแสดง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ เคลือบแคลงสงสัย
ว่าเป็นการกดดันให้เพื ่อนร่วมงาน ผู ้มีส่ วน 
เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้อื่น ปฏิบัติ
ตามความต้องการ ของตน  
 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื ่อพบเห็น 
ว ่ าม ี กระทำท ี ่ ไ ม ่ จ ง รั กภ ั กด ี ต ่ อส ถาบั น 
พระมหากษัตริย์ 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
 

หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑๐. เป็นแบบอย่างที่ ดี
ในการดำรงตน รักษา
ชื่อเสียงและรักษา
ภาพลักษณ์ของ ราชการ
โดยรวม 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย
เหตุและผล ในเรื ่องต่าง ๆข้อมูลที่
จำเป็นให้ผู ้เกี ่ยวข้อง      ได้ทราบ
ด้วย  
 การปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่จำเป ็นต ้อง
ตัดสินใจด้วย เสียงข้างมาก จะต้อง
ให้ความสำคัญแก่ความคิดความเห็น
ของเสียงส่วนน้อยด้วย 
 
 ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบ ัติ
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม  
 ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ   ให้
เกิดแก่ส่วนราชการ  
 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง   อยู่
ในฐานะ ข้าราชการ ต้องดำรงตนให้
เป็นแบบอย่างที่ดีรักษาชื่อเสียงและ
ภาพลักษณ์           ของข้าราชการ 
และส่วนราชการของตน  
 ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่
เ ป ็ น ก า รทำล าย  ชื่ อ เ ส ี ย งห รื อ
ภาพลักษณ์ของราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ประพฤติปฏิบัต ิตนและปฏิบัต ิหน้าที ่ไม่
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม 
 

 


