




 

 

รายงานการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณา  อำเภอสีคิ้ว  จังหวัดนครราชสีมา 
  องค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณา  มีการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ซ่ึงมีผลการดำเนินการดังนี้ 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

1.การส่งเสริมการปฏิบตัิงาน
ตามมาตรฐานและคูม่ือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

1.จัดประชุมช้ีแจงมาตรฐานการปฏิบัติงาน

และประมวลจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและคูม่ือการ

ให้บริการประชาชนเผยแพร่ให้บุคลากรถือ

ปฏิบัติ  

3. กำกับติดตามผลการปฏบิัติงานของ

บุคลากรเป็นประจำทุกเดือน  

4. สร้างช่องทางรับฟังความคิดเหน็และข้อ

ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏบิัติหน้าทีข่อง

เจ้าหน้าท่ี 

 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. 

1. มีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานแก่บุคลากรครบทุกส่วน
ราชการ  
2. มีการจัดทำและเผยแพรคู่่มือการ
ปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ
ประชาชนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
3. มีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนือ่ง  
4. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การปฏิบัตหิน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี 

1. ผลการประเมิน ITA ปี 2568 ในตัวช้ีวัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าท่ี เพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 7.61 คะแนน 
แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตาม
มาตรฐานและหลักธรรมาภิบาลมากยิ่งขึ้น  
2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับบทบาทหน้าที่ 
ระเบียบ กฎหมาย และประมวลจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงาน ส่งผลให้การใหบ้ริการประชาชน
เป็นไปด้วยความสุจรติ โปร่งใส และเป็นธรรม  
3. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีมากขึ้น สะท้อนจากผลการประเมินท่ีสูงขึ้น
ในประเด็นการปฏิบตัิงานอย่างเทา่เทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และไมเ่รียกรับผลประโยชน์  
4. หน่วยงานสามารถรักษามาตรฐานการปฏิบตัิงานท่ีดี
และนำผลการประเมินไปพัฒนาคณุภาพการให้บริการ
ประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

2.มาตรการส่งเสรมิความ
โปร่งใสในการบริหาร
งบประมาณและการเปิดเผย
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 

1.จัดประชุมช้ีแจงข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรรับทราบ  
2. เผยแพร่ข้อมลูข้อบัญญตัิงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และรายงานผล 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กองคลัง / 
สำนักปลดั 

อบต. 

1. มีการจัดประชุมชี้แจงงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรรับทราบครบทุก
ส่วนราชการ  
2. มีการเผยแพร่ข้อบัญญัติ
งบประมาณ แผนการใช้จ่าย 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เพิ่มขึ้นจากปี
ทีผ่่านมา 8.28 คะแนน แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการ
บริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส เปิดเผย และ
ตรวจสอบไดม้ากยิ่งข้ึน 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 การใช้จ่ายงบประมาณผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและ

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำ

ไตรมาส  

4. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

เสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดทำ

งบประมาณและการติดตามผลการใช้จ่าย

งบประมาณ  

5. กำกับติดตามการเบิกจา่ยงบประมาณให้

เป็นไปตามแผนและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 

 

  งบประมาณ และรายงานผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณผ่านเว็บไซต์ของ
หน่วยงานครบถ้วน  
3. มีการจัดทำรายงานผลการใช้จา่ย
งบประมาณประจำไตรมาสและ
รายงานเสนอผู้บรหิารอย่างต่อเนือ่ง  
4. บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลดา้น
งบประมาณและติดตามผลการ
ดำเนินงานได้สะดวกมากขึ้น 

2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ การเบิกจ่าย และการติดตามประเมินผล
การใช้งบประมาณเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การปฏิบตัิงาน
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย และหลักธรรมาภิบาล
มากยิ่งข้ึน  
3. บุคลากรสามารถรับทราบข้อมลูด้านงบประมาณ
ของหน่วยงานได้อย่างทั่วถึง ลดข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  
4. ประชาชนและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณได้สะดวกมากขึ้น ส่งผลให้
เกิดความเชื่อมั่นต่อการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลกฤษณาเพิม่ขึ้น  
5. การดำเนินงานดังกลา่วช่วยยกระดับความ 
โปร่งใสในการบริหารงบประมาณ ลดความเสีย่งด้าน
การทุจริต และสนับสนุนการรักษาระดับผลการ
ประเมิน ITA ของหน่วยงานให้อยูใ่นระดับสูงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3.มาตรการส่งเสรมิการ
บริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1. ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การบริหารงาน
บุคคล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
เลื่อนขั้นเงินเดือน และการพัฒนาบุคลากรให้
บุคลากรรับทราบอย่างท่ัวถึง  
2. จัดทำประกาศหลักเกณฑ์และแนวทางการ
บริหารงานบุคคลเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / งานการ

เจ้าหน้าท่ี 

1. มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลและแนวทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานให้บุคลากร
รับทราบครบทุกส่วนราชการ  
2. มีการประกาศและเปิดเผยข้อมลู
ด้านการบริหารงานบุคคลผ่าน 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่าน
มา 0.49 คะแนน สะท้อนให้เห็นวา่หน่วยงานยังคง
รักษามาตรฐานการบริหารงานบุคคลและการใช้อำนาจ
ของผู้บังคับบัญชาให้อยู่ในระดับทีด่ีและเป็นที่ยอมรับ
ของบุคลากรภายในองค์กร 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 หน่วยงาน 
3. กำกับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ผู้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
และประมวลจริยธรรม  
4. เปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนหรือ
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล  
5. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้าน
การบริหารงานบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

  เว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างต่อเนือ่ง  

3. มีช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้อำนาจ

ของผู้บังคับบัญชา  

4. ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ

ใช้อำนาจโดยมิชอบ การเรียกรับ

ผลประโยชน์ หรือการเลือกปฏิบตัใิน

การบริหารงานบุคคล 

 

2. บุคลากรมีความเช่ือมั่นว่าการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลือ่นขั้นเงินเดือน และ
การพัฒนาบุคลากรเป็นไปตามหลกัคุณธรรม ความ
เสมอภาค และปราศจากการแทรกแซงหรือการเลือก
ปฏิบัติ  
3. การเผยแพร่หลักเกณฑ์และกระบวนการบรหิารงาน
บุคคลอย่างโปร่งใส ช่วยให้บุคลากรสามารถตรวจสอบ
และรับรู้ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกับสิทธิและหน้าที่ของตนได้
อย่างทั่วถึง ลดข้อสงสัยและความขัดแย้งภายในองค์กร  
4. ผู้บังคับบัญชาปฏิบัตตินเป็นแบบอย่างท่ีดีใน 
การใช้อำนาจตามขอบเขตหน้าท่ีราชการ ส่งผลใหไ้ม่
ปรากฏพฤติกรรมการสั่งการให้ปฏบิัติงานท่ีไม่ถูกต้อง 
การแสวงหาประโยชนส์่วนตน หรอืการใช้อำนาจโดยมิ
ชอบ  
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วช่วยเสรมิสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และความเป็นธรรม อันเปน็ปัจจัยสำคญัในการ
รักษาระดับผลการประเมิน ITA และพัฒนาคณุภาพ
การบริหารงานภาครัฐอย่างต่อเนือ่ง 

4.มาตรการควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการและการ
สร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการยมืใช้ทรัพย์สิน 

1. จัดทำและเผยแพร่คู่มือหรือแนว
ปฏิบัติการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรรับทราบ  
2. ประชุมชี้แจงแนวทางการขออนุญาตใช้ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

กองคลัง (งาน
พัสดุ) / สำนัก
ปลัด อบต. 

1. มีการจัดทำและเผยแพรคู่่มือการ
ยืมใช้ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากร
ทุกส่วนราชการรบัทราบ  
2. มีการจัดทำทะเบียนควบคุมการ 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา 25.61 คะแนน แสดงให้เห็นว่า
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
ขอยืม การใช้ และการดูแลรักษาทรัพย์สินของราชการ 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ของทางราชการ และยืมทรัพย์สินของราชการตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง  
3. จัดทำแบบฟอร์มการยืม–คืนทรพัย์สินและ
ทะเบียนควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
4. กำกับติดตามและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการเป็นประจำทุกไตรมาส 
5. ประชาสัมพันธ์มาตรการป้องกันการนำ
ทรัพย์สินราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

  ยืม–คืนทรัพยส์ินของราชการและ
ดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำหนด  
3. มีการประชุมชี้แจงแนวทางปฏบิัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
แก่บุคลากรในหน่วยงาน  
4. มีการตรวจสอบการใช้ทรัพยส์นิ
ของราชการและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารเป็นประจำ  
5. ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตน 

มากยิ่งข้ึน 
2. บุคลากรสามารถปฏิบัตติามขั้นตอนการยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการได้อย่างถูกตอ้ง โปร่งใส และ
เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ส่งผลให้การใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงานเกิดความคุ้มค่าและตรวจสอบ
ได้  
3. การเผยแพร่คู่มือและประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง ช่วยลดความเสี่ยงในการนำทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือการใช้
ทรัพย์สินโดยไม่ได้รับอนุญาต  
4. บุคลากรมีจติสำนึกในการดูแลรักษาทรัพย์สินของ
ทางราชการและตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อ
ทรัพย์สินของรัฐมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรม
องค์กรด้านความซื่อสัตย์และความรับผดิชอบร่วมกัน  
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วช่วยยกระดับความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการทรัพยส์ินของราชการ 
สร้างความเชื่อมั่นต่อบุคลากรและประชาชน และ
สนับสนุนการรักษาระดับผลการประเมิน ITA ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณาให้อยู่ในระดับสูง
อย่างต่อเนื่อง 

5.มาตรการเสริมสร้างการรับรู้
และพัฒนาระบบป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.จัดประชุมช้ีแจงนโยบายต่อตา้นการทุจริต
และนโยบาย No Gift Policy ใหบุ้คลากร
รับทราบ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / 

คณะทำงาน ITA 

1.มีการประกาศและเผยแพร่นโยบาย 
No Gift Policy และมาตรการป้องกัน
การทุจริตแก ่

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ เพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา 17.45 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากร
มีความเช่ือมั่นต่อมาตรการป้องกนัและแก้ไขปญัหาการ 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 2. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านเว็บไซต์และ

สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  

3. ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริต

และจัดทำมาตรการควบคุมความเสี่ยง

ประจำปี  

4. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน

ป้องกันการทุจริตและรายงานผลตอ่

ผู้บริหารเป็นประจำ  

5. ส่งเสรมิให้บุคลากรเข้ารับการอบรมด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม และการป้องกันการ

ทุจริต 

 

  บุคลากรและประชาชน  

2. มีการจัดทำช่องทางร้องเรียนการ

ทุจริตและเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน  

3. มีการประเมินความเสีย่งการ

ทุจริตและจัดทำแผนบริหารจดัการ

ความเสีย่งการทุจรติประจำปี  

4. บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสรมิ

คุณธรรม จรยิธรรม และการป้องกัน

การทุจริตอยา่งต่อเนื่อง  

5. มีการติดตามและรายงานผลการ

ดำเนินงานตามแผนป้องกันการทจุริต

ต่อผู้บริหารเป็นประจำ 

 

ทุจริตของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน  
2. บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแนวทางการ
ป้องกันการทุจริต การปฏิบัตติามประมวลจริยธรรม 
และการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเมื่อพบการกระทำท่ี
อาจเข้าข่ายทุจรติ ส่งผลให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรทีไ่ม่
ยอมรับการทุจริตทุกรูปแบบ  
3. การเผยแพร่ช่องทางร้องเรียนและการดำเนิน
มาตรการป้องกันการทุจรติอย่างตอ่เนื่อง ช่วยให้
บุคลากรและประชาชนสามารถมสี่วนร่วมในการเฝ้า
ระวังและตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน
ได้มากข้ึน  
4. หน่วยงานสามารถลดความเสี่ยงจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในการปฏิบัตริาชการ สร้างความ
โปร่งใสและความน่าเชื่อถือในการบริหารงานภาครัฐ 
รวมทั้งไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนเกีย่วกับการทุจรติของ
เจ้าหน้าท่ีในรอบปีงบประมาณ  
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วส่งผลให้เกดิการพัฒนา
ระบบการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภายใน
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และสนบัสนุนการยกระดับ
ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบล
กฤษณาให้อยู่ในระดับสูงอย่างต่อเนื่อง 
 

6.มาตรการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการประชาชนและ 

1.จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการใหบ้ริการ
ประชาชนตามหลักธรรมาภบิาลและ 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / ทุกส่วน 

1.มีการจัดประชุมชี้แจงแนวทางการ
ให้บริการประชาชนแก่บุคลากรครบ 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เพิ่มขึ้น 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

มาตรฐานการให้บริการภาครัฐ  

2. จัดทำคู่มือการให้บริการประชาชนและ

เผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

3. พัฒนาช่องทางการให้บริการและการรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชนท้ังในรูปแบบ

ออนไลน์และออฟไลน์  

4. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ

นำผลมาปรับปรุงการดำเนินงาน  

5. กำกับติดตามการปฏิบตัิงานของ

เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพ รวดเร็ว 

โปร่งใส และไมเ่ลือกปฏิบัต ิ

 

 ราชการ ทุกส่วนราชการ  

2. มีการจัดทำและเผยแพรคู่่มือการ

ให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน  

3. มีการพัฒนาช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารและการรับเรื่อง

ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจาก

ประชาชน  

4. มีการสำรวจความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการและนำผลมาปรับปรุงการ

ให้บริการอย่างต่อเนื่อง  

5. ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการ

เลือกปฏิบตัิหรือการเรยีกรับ

ผลประโยชน์ในการให้บริการ

ประชาชน 

 

จากปีท่ีผ่านมา 10.76 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนและผู้รับบริการมีความเช่ือมั่นต่อการ
ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณาเพิ่ม
มากขึ้น ทั้งในด้านความโปร่งใส ความเป็นธรรม และ
ประสิทธิภาพในการให้บริการ  
2. เจ้าหน้าท่ีมีความตระหนักและให้ความสำคัญกับการ
ปฏิบัติหน้าท่ีโดยยดึหลักการบริการที่ดี (Service 
Mind) ให้บริการด้วยความสภุาพ รวดเร็ว และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการที่มี
คุณภาพและเกดิความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น  
3. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีสว่นร่วมในการสะท้อน
ความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจ ช่วยให้
หน่วยงานสามารถรับทราบปัญหาและความต้องการ
ของผู้รับบริการ เพื่อนำไปปรับปรงุกระบวนการทำงาน
ให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนไดด้ียิ่งขึ้น 
4. หน่วยงานสามารถลดข้อร้องเรยีนด้านการให้บริการ 
สร้างภาพลักษณ์ที่ดี และเสรมิสร้างความไว้วางใจจาก
ประชาชนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย อันเป็นผลมาจากการ
ดำเนินงานท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้และคำนึงถึง
ประโยชนส์าธารณะเป็นสำคญั  
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วส่งผลให้คณุภาพการ
ให้บริการของหน่วยงานไดร้ับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
สนับสนุนการยกระดับผลการประเมิน ITA และ
เสรมิสร้างองค์กรให้เป็นหน่วยงานภาครัฐท่ีมีธรรมาภ ิ



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

     บาลและได้รับความเช่ือมั่นจากประชาชนอย่างยั่งยืน 
7.มาตรการพัฒนาช่อง
ทางการสื่อสารและการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้เข้าถึง
ประชาชนอย่างท่ัวถึง 

. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบันและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบอย่างสม่ำเสมอ  
2. เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธผ์่านสื่อ
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line 
Official Account และป้ายประชาสัมพันธ์
ในพื้นที ่ 
3. จัดทำคู่มือและประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อราชการ การร้องเรียน และการขอรับ
บริการให้ประชาชนรับทราบ  
4. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการตอบ
ข้อซักถามและให้ข้อมลูแก่ประชาชนอย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง และชัดเจน  
5. ติดตามและประเมินผลความพงึพอใจของ
ประชาชนต่อการสื่อสารและการ
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงานเพื่อนำมา
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / งาน

ประชาสมัพันธ์ 
/ คณะทำงาน 

ITA 

1. มีการปรับปรุงเว็บไซต์และ
ช่องทางสื่อสารออนไลน์ของ
หน่วยงานให้มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน
และครบถ้วน  
2. มีการเผยแพร่ข่าวสาร กิจกรรม 
และข้อมลูการให้บริการประชาชน
ผา่นช่องทางต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง  
3. มีการจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง
ติดต่อราชการ ช่องทางร้องเรียน 
และช่องทางรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนอย่างชัดเจน  
4. เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถาม
และให้ข้อมูลแกป่ระชาชนได้อย่าง
รวดเร็วและถูกต้องมากยิ่งข้ึน  
5. มีการสำรวจความพึงพอใจและนำ
ข้อเสนอแนะของประชาชนมา
ปรับปรุงการสื่อสารของหน่วยงาน 

 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา 12.81 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า
ประชาชนและผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณาได้สะดวก 
รวดเร็ว และมคีวามชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
2. การพัฒนาช่องทางการประชาสัมพันธ์และการ
สื่อสารที่หลากหลายช่วยให้ประชาชนรับทราบข้อมูล
ข่าวสาร สิทธิประโยชน์ และภารกจิของหน่วยงานได้
อย่างทั่วถึง ส่งผลให้เกิดการรับรู้และความเข้าใจต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานเพิ่มขึ้น  
3. เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม และให้
คำแนะนำแก่ประชาชนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และ
เป็นมิตร ส่งผลให้ผูร้ับบริการได้รบัข้อมูลที่ครบถ้วน
และสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
4. ประชาชนมีความเช่ือมั่นต่อการเปิดเผยข้อมลูและ
การสื่อสารของหน่วยงานมากยิ่งข้ึน รวมทั้งสามารถใช้
ช่องทางร้องเรียนหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดำเนินงานของหน่วยงานได้อยา่งสะดวกและปลอดภยั 
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วช่วยยกระดับ
ภาพลักษณด์้านความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน สนับสนุนการพัฒนาระบบการสื่อสาร 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

     ภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และส่งผลต่อการยกระดับผล
การประเมิน ITA ขององค์การบรหิารส่วนตำบล
กฤษณาอย่างต่อเนื่อง 

8.มาตรการพัฒนาระบบการ
ให้บริการและปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพการให้บริการ
ประชาชน 

1. สำรวจความพึงพอใจและรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน ผูร้ับบริการ และผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการดำเนินงาน  
2. ทบทวนและปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และลดขั้นตอนท่ี
ไม่จำเป็น  
3. พัฒนาระบบการให้บริการผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) และช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
4. จัดประชุมตดิตามผลการดำเนนิงานและ
กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่
เกิดขึ้นในการปฏิบตัิงาน  
5. ประชาสัมพันธ์ผลการปรับปรุงการ
ดำเนินงานและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการเสนอแนะแนวทางพัฒนาองค์กร 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / ทุกส่วน

ราชการ / 
คณะทำงาน ITA 

1. มีการสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและรวบรวมข้อเสนอแนะ
จากประชาชนเพื่อนำมาปรับปรุงการ
ดำเนินงาน  
2. มีการปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการและลดระยะเวลาการ
ให้บริการในหลายภารกิจของ
หน่วยงาน  
3. มีการพัฒนาช่องทางการให้บริการ
และการติดต่อราชการผ่านระบบ
ออนไลน์และเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
4. มีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง พร้อมนำ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงการทำงาน
อย่างเป็นรูปธรรม  
5. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและบริการของหน่วยงานได้
สะดวกมากยิ่งขึ้น 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เพิ่มขึ้น
จากปีท่ีผ่านมา 33.93 คะแนน ซึ่งเป็นการเพิ่มขึ้นอยา่ง
มีนัยสำคญั สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานสามารถนำ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน ผู้รับบริการ และผลการ
ประเมิน ITA มาปรับปรุงกระบวนการทำงานและการ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรม  
2. การปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบตังิานและการพัฒนา
ช่องทางการให้บริการ ทำให้ประชาชนได้รับความ
สะดวก รวดเร็ว และลดภาระในการติดต่อราชการ 
ส่งผลใหร้ะดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการเพิ่มสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  
3. บุคลากรมีการปรับเปลีย่นแนวคิดในการปฏิบตัิงาน 
โดยให้ความสำคญักับผูร้ับบริการเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen-Centric Service) มากยิง่ขึ้น ส่งผลให้การ
ดำเนินงานมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนได้ดียิง่ขึ้น  
4. หน่วยงานสามารถนำเทคโนโลยีและระบบ
อิเล็กทรอนิกสม์าประยุกต์ใช้ในการให้บริการและการ
บริหารจดัการภายในองค์กร ช่วยเพิ่มความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน ลดข้อผดิพลาด และเพิ่มความโปร่งใส 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

     ในการดำเนินงาน  
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วส่งผลให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกฤษณามภีาพลักษณ์ทีด่ีด้านการให้บริการ
และการบริหารงานภาครัฐ สรา้งความเชื่อมั่นแก่
ประชาชนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย พร้อมท้ังสนับสนุน
การยกระดับผลการประเมิน ITA และการพัฒนา
องค์กรตามหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 

9.มาตรการพัฒนาระบบการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะและ
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. สำรวจและทบทวนข้อมูลที่ต้องเปิดเผย
ตามหลักเกณฑ์ ITA และกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้รองรับ
การเผยแพร่ข้อมลูสาธารณะได้อยา่ง
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย  
3. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบการจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมลูในแตล่ะหัวข้อให้เป็น
ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ  
4. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิความ
ครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลก่อนเผยแพร่  
5. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / 

เจ้าหน้าท่ี
ผู้รับผิดชอบ
เว็บไซต์ / 

คณะทำงาน ITA 

1. มีการปรับปรุงเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและเผยแพร่ข้อมูลตาม
องค์ประกอบ ITA ได้ครบถ้วนมาก
ยิ่งข้ึน  
2. มีการเผยแพร่ข้อมลูพื้นฐาน ข้อมูล
การบริหารงาน ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ การจดัซื้อจัดจา้ง และ
ข้อมูลด้านการป้องกันการทุจรติอย่าง
ต่อเนื่อง  
3. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
จัดทำและปรับปรุงข้อมลูแตล่ะหัวข้อ
อย่างชัดเจน  
4. มีการติดตามตรวจสอบข้อมูลบน
เว็บไซตเ์ป็นประจำเพื่อให้ข้อมลูมี
ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
5. ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและข้อมลูสาธารณะของ 

1. ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยขอ้มูล เพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมา 11.19 คะแนน สะท้อนใหเ้ห็นว่าหน่วยงานมี
การพัฒนาระบบการเปดิเผยข้อมลูข่าวสารและการ
เผยแพร่ข้อมลูสาธารณะได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
โปร่งใส และตรวจสอบได้มากยิ่งข้ึน  
2. การปรับปรุงเว็บไซต์และการเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
เป็นระบบ ช่วยให้ประชาชน ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย และ
หน่วยงานภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลสำคญัของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณาได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และเท่าเทียมกัน อันเป็นการส่งเสริมสิทธิใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชนตามหลักธรรมาภิ
บาล 
3. บุคลากรของหน่วยงานมีความตระหนักและให้
ความสำคญักับการจัดทำข้อมูล การเปิดเผยข้อมูล และ
การปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง ส่งผล
ให้ข้อมูลที่เผยแพร่มีความครบถ้วน ถูกต้อง และ 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

    หน่วยงานไดส้ะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
4. การเปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใสช่วยเพิ่มความเช่ือมั่น
ของประชาชนต่อการดำเนินงานของหน่วยงาน ลดข้อ
สงสัยในการบริหารงานภาครัฐ และเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถตดิตาม ตรวจสอบ และมีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานขององค์กรได้มากยิง่ขึ้น  
5. การดำเนินมาตรการดังกลา่วส่งผลให้องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกฤษณามมีาตรฐานด้านความโปร่งใสและ
การเปิดเผยข้อมลูที่สูงข้ึน สนับสนนุการยกระดับผล
การประเมิน ITA และส่งเสริมการบริหารราชการตาม
หลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

10.มาตรการพัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจริตและการ
เปิดเผยข้อมูลด้านการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน 

1. ประกาศนโยบาย No Gift Policy และ
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
รับทราบอย่างท่ัวถึง 
2. จัดประชุมช้ีแจงแนวทางการปอ้งกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบแก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 
3. จัดทำและเผยแพร่รายงานผลการ
ดำเนินงานตามมาตรการป้องกันการทุจริต 
และการประเมินความเสีย่งการทจุริตผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

ตุลาคม 2567 – 
กันยายน 2568 

สำนักปลดั 
อบต. / 

คณะทำงาน ITA 

1. มีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์และ
สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
2. บุคลากรเข้าร่วมการประชุมและ
รับทราบแนวทางการป้องกันการ
ทุจริตครบทุกส่วนราชการ 
3. มีการจัดทำและเผยแพรร่ายงานผล
การดำเนินงานด้านการป้องกันการ
ทุจริตและการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตผา่นเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. มีช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ระบบตดิตามผลเรื่องร้องเรียนท่ี
ชัดเจน 

1.ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ในตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ลดลงจาก
ปีท่ีผ่านมา 1.67 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงาน
ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในด้านการเปิดเผยข้อมลู
และการดำเนินงานตามมาตรการป้องกันการทุจริตให้
ครบถ้วนและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 
2.หน่วยงานได้ทบทวนสาเหตุของคะแนนท่ีลดลง และ
กำหนดแนวทางปรับปรุง โดยเฉพาะการจดัทำรายงาน
ผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต และการเผยแพร่ข้อมลู
ผ่านเว็บไซต์ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบท่ีกำหนดใน
เกณฑ์ ITA 
3.บุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกับนโยบาย No 



 

 

มาตรการ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

วิธีดำเนินการ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 4. กำหนดช่องทางร้องเรียนการทจุริตและ
แจ้งเบาะแส พร้อมมอบหมายเจ้าหน้าท่ี
รับผิดชอบตดิตามเรื่องร้องเรียน 
5. ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
แผนป้องกันการทุจริตและนำข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 

  5. มีการติดตามและรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนป้องกันการทจุริต
ต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 
 

Gift Policy แนวทางป้องกันการทุจริต และช่องทาง
การร้องเรียนเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดจิตสำนึกในการ
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตและไม่ยอมรบัการ
ทุจริตทุกรูปแบบ 
4.การพัฒนาช่องทางร้องเรียนและการเปดิเผยข้อมูล
ด้านการป้องกันการทุจริตอย่างโปร่งใส ช่วยให้
ประชาชนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสียสามารถมสี่วนร่วมใน
การเฝา้ระวัง ตรวจสอบ และตดิตามการดำเนินงาน
ของหน่วยงานได้มากยิ่งข้ึน 
5.แม้ว่าคะแนนจะลดลงเล็กน้อย แต่การดำเนิน
มาตรการดังกลา่วเป็นการวางรากฐานสำคัญในการ
พัฒนาระบบป้องกันการทุจรติขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกฤษณาให้มีความเข้มแข็ง โปร่งใส และสามารถ
ยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณถัดไปได้
อย่างยั่งยืน 
 

 

สรุปผลการดำเนินงาน 

จากการดำเนินมาตรการ โครงการ และกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ . 

2568 ซึ่งครอบคลุมการดำเนินงานตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้

งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร การปรับปรุงการท ำงาน การเปิดเผยข้อมูล 



 

 

และการป้องกันการทุจริต พบว่า หน่วยงานสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็ นไปตามหลักธรรมาภิบาล ส่งผลให้ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2568 ได้คะแนนรวม 94.24 คะแนน อยู่ในระดับ "ผ่านดี" 

ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในการพัฒนาระบบการบริหารงานภาครัฐให้มีความโปร่งใ ส ตรวจสอบได้ มี

คุณธรรมในการปฏิบัติงาน และให้ความสำคัญกับการให้บริการประชาชนเป็นสำคัญ โดยเฉพาะตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ การปรับปรุงการทำงาน การแก้ไขปัญหา

การทุจริต และประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่มีผลคะแนนเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา แสดงให้เห็นถึงการนำผลการประเมินในปีที่ผ่านมาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ หน่วยงานยังได้ดำเนินการพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การบริหารงบประมาณอย่างโปร่งใส การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน การ

ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากร รวมถึงการกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ประชาชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี

ความเชื่อมั่นต่อการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณาเพ่ิมมากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผลการประเมินจะอยู่ในระดับผ่านดี แต่หน่วยงานยังคงให้ความสำคัญกับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเด็นที่ ยังมีช่องว่างในการพัฒนา 

เช่น การจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลด้านการป้องกันการทุจริตให้ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ การพัฒนาช่องทางการสื่อสารกับประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และการส่งเสริม การมี

ส่วนร่วมของภาคประชาชนในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลกฤษณาจะนำผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไปใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการกำหนดมาตรการและแนวทางการพัฒนา

องค์กร เพ่ือยกระดับการบริหารงานให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การยกระดับ ผลการประเมิน ITA ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้สูงขึ้น และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างยั่งยืนต่อไป 

 


